Articulo 12
Transparencia de la informacién, comunicacion y modalidades de ejercicio de los derechos delinteresado

1. El responsable del tratamiento tomard las medidas oportunas para facilitar al interesado toda informacién
indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier comunicacién con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34
relativa al tratamiento, en forma concisa, transparente, inteligible y de fdcil acceso, con un lenguaje claro y sencillo,
en particular cualquier informacién dirigida especificamente a un nifio. La informacién serd facilitada por escrito o por
otros medios, inclusive, si procede, por medios electronicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacién
podrd facilitarse verbalmente siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitard al interesado el ejercicio de sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22.
En los casos a que se refiere el articulo 11, apartado 2, el responsable no se negard a actuar a peticién del interesado
con el fin de ejercer sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar que no estd en
condiciones de identificar al interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitard al interesado informacion relativa a sus actuaciones sobre la base de una
solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcioén de la
solicitud. Dicho plazo podrd prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el
ntimero de solicitudes. El responsable informard al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a
partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacién. Cuando el interesado presente la solicitud por
medios electronicos, la informacion se facilitard por medios electronicos cuando sea posible, a menos que el interesado
solicite que se facilite de otro modo.

4. Siel responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le informard sin dilacién, y a mds tardar
transcurrido un mes de la recepcion de la solicitud, de las razones de su no actuacién y de la posibilidad de presentar
una reclamacién ante una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacién facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda comunicacién y cualquier actuacién
realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y 34 serdn a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente
infundadas o excesivas, especialmente debido a su cardcter repetitivo, el responsable del tratamiento podra:

a) cobrar un canon razonable en funcién de los costes administrativos afrontados para facilitar la informacién o la
comunicacién o realizar la actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportard la carga de demostrar el cardcter manifiestamente infundado o excesivo de la
solicitud.

6.  Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del tratamiento tenga dudas razonables en
relacion con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud a que se refieren los articulos 15 a 21, podré solicitar
que se facilite la informacién adicional necesaria para confirmar la identidad del interesado.

7. La informacién que deberd facilitarse a los interesados en virtud de los articulos 13 y 14 podrd transmitirse en
combinacién con iconos normalizados que permitan proporcionar de forma ficilmente visible, inteligible y claramente
legible una adecuada visién de conjunto del tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en formato electrénico
serdn legibles mecanicamente.

8.  La Comisi6n estard facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el articulo 92 a fin de especificar la
informacién que se ha de presentar a través de iconos y los procedimientos para proporcionar iconos normalizados.



Articulo 13

Informacién que deberd facilitarse cuando los datos personales se obtengan del interesado

1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el responsable del tratamiento, en
el momento en que estos se obtengan, le facilitard toda la informaci6n indicada a continuacién:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante;
b) los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;
¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses legitimos del responsable o de
un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u organizaciéon
internacional y la existencia o ausencia de una decision de adecuaciéon de la Comisidn, o, en el caso de las
transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, pdrrafo segundo, referencia a las
garantfas adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al hecho de que se hayan
prestado.

2. Ademis de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del tratamiento facilitard al interesado,
en el momento en que se obtengan los datos personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un
tratamiento de datos leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservardn los datos personales o, cuando no sea posible, los criterios utilizados
para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos personales relativos
al interesado, y su rectificacién o supresién, o la limitacién de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi
como el derecho a la portabilidad de los datos;

c) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a),
la existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

e) si la comunicaciéon de datos personales es un requisito legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir
un contrato, y si el interesado estd obligado a facilitar los datos personales y estd informado de las posibles
consecuencias de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se refiere el articulo 22,
apartados 1y 4, y, al menos en tales casos, informacién significativa sobre la ldgica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos personales para un fin que no
sea aquel para el que se recogieron, proporcionard al interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior,
informaci6n sobre ese otro fin y cualquier informacién adicional pertinente a tenor del apartado 2.

4. Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no serdn aplicables cuando y en la medida en que el interesado
ya disponga de la informacion.



1.

Articulo 14

Informacién que deberd facilitarse cuando los datos personales no se hayan obtenido del
interesado

Cuando los datos personales no se hayan obtenidos del interesado, el responsable del tratamiento le facilitard la

siguiente informacion:

a)

2.

la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante;

los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales, asi como la base juridica del tratamiento;
las categorias de datos personales de que se trate;

los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso;

en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un destinatario en un tercer pais u
organizacién internacional y la existencia o ausencia de una decisién de adecuacion de la Comision, o, en el caso de
las transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de ellas o al hecho de que se hayan
prestado.

Ademds de la informaciéon mencionada en el apartado 1, el responsable del tratamiento facilitard al interesado la

siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos leal y transparente respecto del interesado:

a)

b)

4.

el plazo durante el cual se conservardn los datos personales o, cuando eso no sea posible, los criterios utilizados para
determinar este plazo;

cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses legitimos del responsable del
tratamiento o de un tercero;

la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos personales relativos al
interesado, y su rectificacién o supresion, o la limitacién de su tratamiento, y a oponerse al tratamiento, asi como el
derecho a la portabilidad de los datos;

cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), la
existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basada en el consentimiento antes de su retirada;

el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;
la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de fuentes de acceso publico;

la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se refiere el articulo 22,
apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacién significativa sobre la logica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.

El responsable del tratamiento facilitard la informacién indicada en los apartados 1 y 2:

dentro de un plazo razonable, una vez obtenidos los datos personales, y a mds tardar dentro de un mes, habida
cuenta de las circunstancias especificas en las que se traten dichos datos;

si los datos personales han de utilizarse para comunicacion con el interesado, a mds tardar en el momento de la
primera comunicaci6n a dicho interesado, o

si estd previsto comunicarlos a otro destinatario, a mds tardar en el momento en que los datos personales sean
comunicados por primera vez.

Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de los datos personales para un fin que no

sea aquel para el que se obtuvieron, proporcionard al interesado, antes de dicho tratamiento ulterior, informacién sobre
ese otro fin y cualquier otra informacién pertinente indicada en el apartado 2.



5.

a)

b)

<)

d)

Las disposiciones de los apartados 1 a 4 no serdn aplicables cuando y en la medida en que:

el interesado ya disponga de la informacién;

la comunicacién de dicha informacién resulte imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado, en particular para
el tratamiento con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos,
a reserva de las condiciones y garantias indicadas en el articulo 89, apartado 1, o en la medida en que la obligacién
mencionada en el apartado 1 del presente articulo pueda imposibilitar u obstaculizar gravemente el logro de los
objetivos de tal tratamiento. En tales casos, el responsable adoptard medidas adecuadas para proteger los derechos,
libertades e intereses legitimos del interesado, inclusive haciendo publica la informacion;

la obtenci6n o la comunicacion esté expresamente establecida por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros
que se aplique al responsable del tratamiento y que establezca medidas adecuadas para proteger los
intereses legitimos del interesado, o

cuando los datos personales deban seguir teniendo cardcter confidencial sobre la base de una obligacién de secreto
profesional regulada por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros, incluida una obligacién de secreto de
naturaleza estatutaria.



