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000 Proteccion de Datos
o Universidad Zaragoza [Aprobado por la Comision de Calidad de fecha 18/11/2025 ]

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PC0O3] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA .
[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE CALIDAD (SIGC)
[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea [Qs_0502] Revisién del SIGC de la unidad/servicio

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM)
[PRE_0101] Elaboracion y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM) de la UPD

\ \

PROCESOS CLAVE

SATISFACCION

[PCO6] INFORME, ASESORAMIENTO Y

SUPERVlSlON, EN MATERIA DE
* Organos de

EXPECTATIVAS [PCO4] TRATAMIENTOS DE DATOS
) PERSONALES [PCO5] EJERCICIO DE DERECHOS
* Organos de PROTECCION DE DATOS
gobierno Unizar [PRC_0401] Solicitud de autorizacién, modificacién y supresién de [PRC_0501] Ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, [PRC_0601] Atencidn a consultas y emisién de informes en gobierno Unizar
* Estudiantado tratamientos de datos personales oposicién, portabilidad y limitacién del tratamientos de datos personales materia de proteccién de datos * Estudiantado
s PTGAS [PRC_0402] Comunicaciones de datos personales * PTGAS
* PDI

* PDI

PROCESOS DE APOYO

[PC12] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA

[PC11] DOCUMENTACION DEL SIGC
[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC o L,

- -, ., . L . [IT_1201] Instruccion técnica para la gestion de la web de la UPD
[ Qs_1501] Elaboracion, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios [Qs. 3001] Elaboracion del catalogo electrénico de procedimientos y servicios

[PRA _1101] Elaboracidn, control y registro de la documentacion del SIGC de la UPD

[Procedimientos de unidad/servicio]

\\
[Procedimientos generales universidad]
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